Kuyruk Teorisi(Y. L.)

2. Hafta

Kuyruk sisteminin genel yapisi, Kendall- Lee- Taha simgesi

Kuyruk sistemleri tek kanalli, paralel ¢ok kanalli, fazli, tandem(ardisik), paralel ve ardisik gibi
olabilirler. Bir kuyruk sistemi asagidaki simgeyle ifade edilir

Kendal — Taha — Lee Simgesi

D. Kendal(1953) ¢ok kanalli kuyruklarda gelis dagilimi, servis siliresi (ayrilis) dagilim ve
sistemde bulunan paralel kanal(servis) sayisini tanimlamak lzere bir notasyon o6nermistir.
Daha sonra A. Lee(1966) servis disiplini ve sistemde bulunan maksimum misteri sayisini
eklemistir. H. A. Taha(1968) altinci bir karakteristik olan gelis kaynagini simgelemeye
katmistir. Bu simgeleme genel olarak soyledir:

(a/b/c): (d/e/f)
a : Gelisler arasi sirenin dagihm fonksiyonunu(giris akimini) gosterir.
b: Hizmet siiresinin dagilim fonksiyonunu gosterir.
c : Kanal sayisi.
d : Hizmet disiplini.
e : Sistemde ( servis ve kuyrukta) izin verilen en ¢ok musteri sayisi.
f : Gelis kaynagi buyuklGgu.

Bu simgelerin genis aciklamasi asagidaki gibidir. Paralel ¢ kanalli bir kuyruk sisteminde
musterilerin sisteme (slipermarket, petrol istasyonu, hastane, banka v.b.) gelis anlari t;,t,,
.., typ olsun. t,, n. misterinin sisteme gelis ani olmak tzere wu, =t, — t,_;’ler ardisik iki
musteri arasindaki streyi gostersin. t,,’ler tesadifi degisken oldugundan u,’ler de tesadufi
degiskenlerdir.  {uq,u,, ... ,u,} dizisine  misteri akimi  (sisteme giris  akimi)
denir. uq,u,, ... ,uy,’lerin bagimsiz ve ayni dagilima sahip oldugu varsayilir. uy, u,, ... ,u,’
lerin dagilim fonksiyonunu P(u; <t) = A(t) ile gosterelim. A(t) keyfi ya da belli bir
olasilik fonksiyonu olabilir . A(t) keyfi oldugunda giris akimina recurent akim ya da genel
giris akimi denir ve GI ile gosterilir.

En ¢ok kullanilan giris akimlari:

. 1—e™, t>0
1) Eger A(t) ={ Oe F 20

ise buna Poisson akimi denir. Bu akim M ile ifade edilir.
2) u; = D ,her bir u; sabittir.

Bu tlir akima Deterministik Giris Akimi denir ve bu akim D ile gosterilir.



3) U, =m+n,+..+1n,
1,15, 7" lar bagimsizdir ve ayni Ustel dagihma sahiptir.
P(p, <t)=1-e™*

Bu tlr dagihma Erlang Akimi denir ve bu giris akimi E, ile gosterilir. A(t) 'nin verilmesiyle
giris akimi belirlenir.

Hizmet siiresi sisteme gelen her bir musteri belli bir zaman icinde hizmet aliyorsa bu
zamana hizmet siresi denir. Sistemin tam belli olabilmesi icin hizmet siresinin verilmesi
gerekir. Bu siire genellikle bir tesadiifi degiskendir.

&, 1’nci musterinin hizmet siresini géstermek uzere , &,&,,...,&, ler bagimsiz tesadiifi

degiskenler olup ayni dagilima sahiptirler. Hizmet siresinin dagilim fonksiyonu
P(&, <t) =B(t)ile gosterilsin B(t) keyfi oldugunda hizmet siiresi G ile gosterilir.

1-e™ >0
1) &, ’ler Ustel dagihma uyarsa B(t) =

0 ;1<0
2) &’ler sabitse & =D
3) &,’ler Erlang dagilmina uyarsa & =E, olur.

Hizmet Disiplini. Sisteme gelen mdusteri belli bir kurala goére hizmet alacaktir. Bu kurala
hizmet disiplini denir. Cesitli hizmet disiplinleri kullaniimaktadir (Taha, H.,A.,2000)

a) FIFO (ilk gelen ilk hizmeti alir)
b) LIFO (Son gelen hizmeti alir)
c¢) RANDOM (Tesadiifi olarak)

d) PRIORITY (Oncelikli)

C tane paralel kanaldan birkagI bos olabilir ve misteri bir tanesinde hizmet almaya baslar ;
yani kanallardan birinde yer alir. Eger kanallarin hepsi dolu ise bekleme hatti vardir.(Bekleme
hatti sonluda olabilir sonsuzda olabilir). Bu misteri , bekleme hattinin sonunda yer alir. FIFO
‘da bekleme hattinin en 6niinde yer alan ilk hizmeti alir ; LIFO ‘da bekleme hattinin Sonunda
yer alan ilk hizmeti alir ; RANDOM ‘da ise tesadiifi olarak hizmet alir. PRIORITY de ise musteri
oncelikli olarak hizmet alir(diger misterilere gore hizmet almada onceliklidir).Bekleme
hattinda ki musteri sonlu da olabilir sonsuz da olabilir. Gelen musteri sistemde N ’den fazla
miusteriyle karsilasirsa hizmet almadan sistemi terk eder.

Sistemin Gostergeleri

N(t), t = 0 ;t slresinde sisteme giren misteri sayisi

N4(t), t = 0 ; tsiiresinde kuyruktaki miisteri sayisi

W, miusterinin sistemde kalma siresi

W, misterinin kuyrukta bekleme siresi,



E(N), sistemdeki ortalama musteri sayisi

E(W), musterinin sistemde ortalama bekleme siresi
E(%), musterinin kuyrukta ortalama bekleme siresi

Sistemin verileri yardimiyla géstergelerin hesabi kuyruk teorisinin temel problemidir. ikinci
problem ise optimizasyon problemidir.



